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Finalmente agente salal

La condotta ad agente solo & considerata, fin dalla nascita di SBBCI, la "normalita™ verso cui
tendere rapidamente non solo per analogia con la pratica delle societa svizzere @ tedesca del
gruppo SBB e con | miglioni esempi di ferrovia, ma perché & la soluzions che ci permette di
avere a disposizione le nostre rsorse per servire un numero maggiore di clienti, per potere
essere pil rapidi e flessibill nell'affrontare il mercato, per poter essere pil competitivi in
un'offerta che deve contribuire fortemen-te al riequilibrio modale del sistema dei trasporti
italiano garantendoci la stabilita fi-nanziaria che & l'unica vera sicurszza per il nostro posto di
lavoro di domani.

La fase transitoria in cul slamo stati costratti ad utilizzare | modulo di condotta a dop-pio agente
gta ora per finira per lasciara il passo a quello che, gid da dacenni, & lo standard produttivo,
sicuro ed efficiante, di tutte le modeme ferrovie in Europa & nel mondao.

Il gestora della nostra infrastruttura ha infatti saputo cogliers 'opportunita di fare un vero balzo
tecnologico in avanti ed & ora, dopo il completamento defl'installazione dei sistemi di terra e di
bordo, leader per sicurazza e qualita dei sistemi di controllo della marcia dei treni,

Parlando di condotta ad agente solo questo & un presupposto decisivo: gl investi-menti
fatti per gli adeguamenti del sistemi di terra e di bordo per il controllo della marcia del treno
SCMT realizzano livelli di sicurezza per il personale e per I'esercizio da primi della classe & ci
forniscono la piattaforma senza la quale la eliminazione del secondo agente di condotta non
sarebbe possibile.

Da parte nostra, mentre scrivo queste righe, stiamo attendendoe il completo adegua-meanto dei
nostr locomotori 484 alle specifiche tecniche SCMT e guindi non possia-mo ancora procedsre
alta modifica del module di condotta, nonostants | locomotor siano in esercizio con la quasi
totalitd del nuovi sistemi installati & funzionanti. Anche RFI ci ha gia ufficialmenta comunicata il
nulla osta per la condotta ad agents solo sulle inee di nostro interesse, sia per quanto concerne
la completa funzionalitad dei sistemni tecnologicl di terra, sia per la copertura dei sistemi di
comunicazione, sia per | coordinamenti di sicurazza con tutte le imprese ferroviarie & per gli altr
sarvizi coin-volti (35N, Vigill del Fuoco, ete).

Nei mesi scorsi, per prepararci a questo cambiamento, abbiamo scelto | meglio offer-to dal
costruttori per gli adeguamenti dei sistemi di bordo, abbiamo seguito diretta-mentes tutte le fasi
di ecllaude ed omologazions dei sistemi, abbiamo a pil riprese coordinato le nuove procedures
operative con RFI e le altre IF. Abbiamo fatto tesoro della lunga esperienza in materia della
casa madra & delie altre ferrovie estere per riscrivere I'analisi dei rischi cha & stata poi validata
da spacialistl in sicurazza, da un pool di avvocati e dalia ispezione ASL che ha confermato la
piena conformita del no-stro oparato ai requisiti di legge. Abbiamo formato e stiamo formando
tutto Il parsona-le interessato dall’utilizzo dei sistemi SCMT e delle procedure relative con la
consue-ta qualita della nostra decumentazione e della nostra didattica.

Ora ci sentiamo pronti & con la coscienza a posto per poter partire, ma rimaniameo comungue
vigili ed in attesa delle prime esperienze sul campo per migliorare ancora ove fossa necassario.
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Ringraziando il nostro azionista, non ci troviamo in una realta speculativa, con obiet-tivl di
riduzione del personale jcon lintroduzions dell’agente solo non vi sara alcuna nduzione di
personale} o di riduzione dell'offerta. Ci troviame, al contrario, in una di-namica di crescita per
12 quale sono indispensabili maggion volumi ed un ottimale sfruttamento del matariale rotabile:
per questo la condotta ad agente solo & cosi im-portante, per questo la condaotia ad agente
solo contribuisce alla sicurezza del nostro posto di lavore di oggi e di domani. Per questo fuitti
noi stiamo dedicando cosi tanta attenzione alla sua preparazione ed alla sua introduzions &
questa pubblicazione ne & un'ulteriore prova.

Questo opuscolo & suddiviso in 6 capitoli, ognuno dei quali tratta un argomento spe-cifico.
Si parla dei modelli di esarcizio e delle esperienze all'estsno, si citano le stati-stiche fornite da
Medical Services, si documentana inaltre | dati di traffico in alcuni paesi europei. Si evidenziano
infine | dubbi e | quesiti espressi da motte collaboratrici & collaboratori, organizzandoli secondo
le tematiche emerse e utilizzando, laddove possibile, una terminclogia simile a quella della
fonte,

|'jchea di questo libretto &, ispirandoci ai principi di trasparenza gia enunciati con il progeatto “werso
valer condivisi®, di spiegare semplicemente | principali aspetti della questione. Rivolgendoc a
tutti gli specialisti che hanno gia affrontato i corsi di forma-zione e di aggiornamento & che sono
in possesso della documentaziona normativa di riferimento, il documento non vuole, in nessun
modo, sostituirsi agli strurmenti ufficiali citati, ma soltanto riprenders in tono divulgativo aloune
informazioni gia in possasso di chi ulilizzera guesto tipo di condotla. Mon & dungue un tasto di
ritarimento normati-vo & neppure un corso: @ una raccolta di chiarimenti ai quesiti formulati in
questi mesi dalle collaberatrici e dai collaborater di SBBCL

Per tutti noi, specialist & non specialisti, questo lavoro vuole contribuire a fugare la
disinformazione che sempre accompagna ogni cambiamento.

Anche in questo caso, il forte appello & a ragionare con la propria testa, a guardare con
intelligenza ed apertura al futuro e al nostro comune interesse di continuare a crescere come
azienda sana, cometta, di successo e rispettosa delle leggi e del rego-lamenti.

Buon agente solo a tutti!

Marco Terranova
Amministratore Delegato
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1. Modelli d’esercizio all’estero

La quasi totalita delle Imprese Faerroviarie operantl in Europa Dccldentals, grazie al rinnovamento
della flotta (matenale rotabile) e della tecnica ferroviaria applicata alfinfrastruttura, utilizza gid da
anni senza problemi la condotta treni ad agenta solo, Anche alcune reti farroviarie dell’Europa
Orientale (p. es. Romania & Bulgaria) hanno gid optato per la condotta ad agente solo per i
trani passeggeri.

A titolo di esempio, per meglio compranders la condotta ad agenta solo, riteniama interassanta
raffrontare, sotto un profilo operativo, differenti sociata su scala mondia-le. | dati che seguono
sone tratti da uno studio del Dipartimento del Trasporti Cana-dese dell’ormai lontano 1987 che
raffronta ke caratteristiche di svolgimento dei servizi ad agente solo presso differenti imprese
ferroviarie (sono tralasciati | dati di Imprese che hanno solo traffico passeggeri). | dati sono
reperibifi on-line all'indinzzo:

httpAerwew. te.ge. caftde/publication/pdfA 129001287 4e_ pdf

Impresa Siglema slourezza | Contatt Gastione Emargenza Tipodogia sarvizio
azicne) tabedonicl
OME Linea AT [Adwanced Train | Taliono di Coandinarmanta & gastione del G, Agente Solo
(Evesa Conrod seqrale amas || Intervento quando impossibile co-
M) 1.5 lm murscare con || macchinisie in femp
predefin,
Frelght Liner doparecchiatura AR Radiow Coardinamenio ¢ gesbione dal G, Agenbe S0
(nghiierrs) detta "uoms moris” | accesstAith Intervente quanda impassibile oo-
& fipatizions sagnak | al telefond ol murezare con il macchinista n fermpe
di cabina in cabinga. | segnale egnil prededin,
miglio ca.
DSE ATC {hdvanced Tram | GAB Radio Coordinamento & gasbaone gl G, Agente solo
{Damimanzal Canirad racgiungibiita | Inbervente susndo impossibie co-
vian® treno muracare con i macchinista in termgi
pradefingi, Feziimenta ragfzzabiia in
quarta copariura sagnaks 1005 delig
rete {lutls planure)
Tranzrail Locometive attres- CAR Radic Coordinamenbo & gesbone del G in | Agenbe solo,
iMuova Zefanda) | 2ete sokocon *wigi- | frasmeticsegna- | caso di assenza del segnake dopo ¥ | salvo tratta prive
lanta® b= dl regotartd min. o-framita cheamate 4 emesgenza. | di copeariuma radio
cgné T el Esigfona tratte tsolate o remede.
AacEn portalie in
G i scesa
dal mezao per
attivits al trena
A ATC (Advenced Train | Telefono di Coordinamento @ gastions del 31 Apgenbe solo
[Svezia) Coina] Sagnak Intervents quanda impoessible co-
di max 1.5 km municare con i rmacchmista in tempi
pradefiniti,
" carao__ 3
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3. Il parere di Medical Services sui malori improvvisi, casistica e dati di
traffico in alcuni paesi europei

Madical Services, la societa di Berna che si occupa del controlli medici e psicoattitudinali del
personale di macchina sul territorio svizzero per conto deli'Utficio Federale Trasporti e quindi
anche per SBB, afferma che, negli ultimi 10 anni nan si & riscontrato alcun malore improvviso di
macchinisti che abbia portato ad una repentina incapacita di agire durante la corsa del trenc,

E' da notare che negli annali del servizio medico esiste un unico caso di malore: un macchinista
che, fermo con il suo treno ad un segnale di protezione, al momento dell'ordine di avanzare non
& stato pid in grade di reagire.

In Germania I'EBA (Eisenbahn Bundes Amt), I'Agenzia per le Ferrovie Germaniche, non ha mai
registrato casi di malore improvviso dei macchinisti in servizio, sia sui treni merci che viaggiaten,
pur in presenza di percorrenze chilometriche tra la pil elevate d'Europa (2006 = 1005,7 min
km/treno). Anche la filiale tedesca di SBE Car-go, che negli anni 2006 & 2007 ha registrato circa
7 min di ke/treno annui percorsi con 25.000 treni, non ha mai riscontrato cast di malessers
improvviso dei suoi mac-chinisti che abbiano causato lintervento dell’apparecchiatura
automatica STB per |'arresto del convoglio.

In Francia, la Direzione di SNCF, che ha totalizzato tra il 2001 e il 2007 percorrenze di circa
540 min di km/reno annui, ha reso noto che sulla sua rete, non si sono mai verificatl casi di
arresto del treno tramite STE (Sistemi Tecnologici di Bordo) a causa di malorl improvvisi del
macchinista.

In Svizzera vengono percorsi in media, sulla rete di SBB, circa 150 min di km/treno annui. Negl
ultimi 10 anni non si sono registrati casi di malore improvviso avvenuti durante la marcia del

trano.

In confronto a questi numeri, SBBCI preveda di produme nel 2009 sotanta 2.4 milioni di
chilometni/trana.

Presso la nostra sede of Gallarate sono disporibill ke fonti bibllografiche of quanto sopva rportato.
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4. Le risposte alle vostre domande

In gquesta sezione, SBBCI ha voluto raccogliers le domande che sono state formulate dalle
collaboratrici e dai collaboraton, fornendo risposte che rappre-sentano uno strumento suppletivo
di informazions ma nion 31 sostituiscona inalcun modao alle fonti ufficiali di formazione aziendale: |
corsieldettaminorma-tivi, cherestanogliunici strumenti diriferimento perla sicurezzad'esercizio.

4.1 Comportamenti in caso di incidenti o guasti, formazione

Guasti, Clualora sl verifichino guasti al locomotore, | comportamenti
avarie & chae il macchinista deve seguire sono regolati dalle norme in
inconvenienti vigore e dalla Prescrizione RFI1 n. 3227 del 06/12/06, paragrafo
esercizio 2.5

Formazione La conferma delle procedure esistenti & le novitd specifiche
personale nei processi sono trasferite a ttte le collaboratrici e |
di condotta codlaboratarn interessati tramite la formazione specifica per

I'utilizzo del sistema SCMT e la condotta ad agernte solo.
Tutte le informazioni sono ripetute ed aggiormnate durante il
mantenimento delle competenze per il personale di condotta
di SBBCI.

Formazione Oitre al personale di condotta, anche il personale della =ala
apearativa, | cul compiti subiranno alcune modifiche a partire dal
momento in cui | nostri primi treni viaggeranno con il modulo
di condotta ad agente solo, ricevera, per tempo, formazione
specifica.







