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1. PREMESSA

La presente procedura Supera e sostituisce la procedura allegata alla nota n° DSS 489
del 17/10/2001 “Analisi degli infortuni sul lavoro”.

2. SCOPO

Scopo della procedura & quella di fornire delle indicazioni agli impianti per lo svolgimento
delle indagini a seguito di eventi infortunistici accaduti al personale che opera presso il
proprio impianto.

L’obiettivo & quello di ricercare e di monitorare con Supporto informatico le cause reali
dell'evento, evidenti o nascoste, affinché a seguito dell'analisi si possano predisporre
quelle misure idohee (tecniche, procedurali, formative, €cc) per evitare che situazioni e
circostanze simili a quelle che hanno comportato l'infortunio possano ripetersi nel futuro.

3. SVOLGIMENTO DELL’INDAGINE INFORTUNI
3.1 Eventi infortunistici per i quali é prevista Peffettuazione dell'indagine

E’ auspicabile che Findagine venga svolta per qualsiasi evento infortunistico. Cid significa
che dovrebbe essere svoita sia nei casi che comportino I'abbandono del luogo di lavoro,
che per quelli in cui Fabbandono del posto di lavoro riguardi soltanto il restante turno di
servizio.

In modo sistematico, invece, Findagine dovra essere svolta per tutti i casi che comportino
un’assenza dal lavoro Per un periodo superiore a tre giorni (qﬂngﬁgggr_gggg‘_wlmamp“[jmﬁa

prognosi e 'eventuale prglﬁggggmg{pig).

3.2 Personale incaricato a svolgere I'indagine

L'indagine viene effettuata a cura di una apposita Commissione

Per la valenza di prevenzione che riveste Findagine, Ia responsabilitd della stessa é.
affidata al Servizio di Prevenzione e Protezione.
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Il responsabile delle attivita di indagine & 'RSPP dellimpianto dove accade Finfortunio.
Qualora I'RSPP fosse impossibilitato a presenziare tale compito, questo sara assunto
dall’addetto alla sicurezza del Servizio di Prevenzione e Protezione. Nell'ipotesi in cui
nell'impianto non vi fosse la presenza del’RSPP e mancasse “n,.ﬁgﬂﬁﬁﬂ_?lﬁ sicurezza, |

iy o —

compito di condwqdagine spetta al Capo del'Impianto ch‘gﬁgﬂ[ﬁ anche il responsabile

della successiva verbalizzazione degli atti.

Composizione della commissione

I membri della commissione possono variare in funzione della gravita dell'infortunio come

di seguito descritto.

< 20 giorni RSPP (o addetto o Capo Impianto)‘ |
RLS (o, se non presente in impianto, lavoratore da i

indicato)
> 20 giorni LRSPP (0 addetto o Capo Impianto)
RLS (o, se non presente in impianto, lavoratore da lu7

indicato)
LAVORATORE
Individuato, dai primi due, nel settore in cui é

avvenuto l'infortunio

Qualora Tl'infortunato appartenga ad un impianto diverso da quello in cuj & avvenuto
linfortunio, il Servizio di Prevenzione e Protezione si dovra fare carico di inviare copia
dellindagine al Servizio dj Prevenzione e Protezione ed al Capo Impianto della struttura di
appartenenza al fine di appurare eventuali criticita formative .
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3.3 Tempistica per lo svolgimento dell'indagine

Al fine di analizzare i fattj e |o cause che hanno comportato Finfortunio & necessario
awiare [indagine quanto prima e comunque non oltre cinque _giorni lavorativi

34  Modalita di svolgimento dell’indagine

L’indagine deve prevedere le seguenti azioni.
- Tecuperare tutte quelle informazionj e documentazione che possono fornire indicazionj

Finfortunio, informazioni riguardanti Finfortunato, eventuali infortunj precedenti,
formazione ricevuta, documento di valutazione dej rischi, ecc.)
>< sopralluogo sullg Scena dell'infortunio ed analisi tecnica riguardo eventuali carenze
riscontrate sy attrezzature e/o nej luoghi di lavoro
- colloquio con Finfortunato e con eventuali testimoni.

La tempestivity nell'espletamento dellindagine consente di ottenere elementi pil precisi

sull'evento infortunistico ed in particolare evita che:
- lo scenario dell'infortunio cambi nel frattempo:;
- gli eventuali testimoni delfinfortunio non siano pit disponibili (per via dei turni gj lavoro,

riferito da altri;
- i testimonij possano influenzarsi reciprocamente;
- il dipendente coinvolto possa costruirsi una versione plausibile per mascherare una

grave azione pericolosa, sua o dj altri.
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3.5 Consigli utilj Per gli incaricati dello svolgimento dej colloqui

colloquio costruttivo:

- chiarire lo scopo

- essere positivi;

- hon interrompere i dipendente, formulare domande per approfondire e riepilogare

- riconoscere quando il personale sj & comportato o ha reagito correttamente di fronte
una situazione dj emergenza;

= hon criticare o mettere in imbarazzo dyrante Findagine;

3.6 Modulistica

L'indagine prevede la compilazione delle schede presenti nell'Allegato 1 aj fine di lasciare
una traccia delle attivita di indagine e di analisi svolte.
L'allegato sj compone delle seguenti parti.
- Informazionj generali dellindagine dij infortunio -~ Sezione 1
Analisi dell'infortunio — Sezione 2
- Analisi curriculum dell'infortunato - Sezione 3 ,
- Programma degli interventi dj adeguamento e miglioramento — Sezione 4
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3.6.1 Informazionij generali dell’indagine dij infortunio
Sezione 1 (a cura della Commissione)

di carattere generale.
Dovranno inoltre essere compilate le Seguenti sottosezion;.

Descrizione garticolareggiata dell'infortunio - Sezione 1.1

Chi conduce l'analisi deve sintetizzare |3 dinamica dellinfortunio j colloqui con Finfortunato
ed eventuali testimonj ed i risultati dellispezione syj luogo dellinfortunio.
Misure immediatamente attuate all'atto dell'infortunio — Sezione 1.2

=10 = vezione 1.2

Dovranno essere riportati gli interventi di protezione immediatamente adottatij in seguito

allevento dannoso,
Valutazioni e considerazioni del résponsabile dell’analisi — Sezione 1.3

Questa sezione & | documento centrale di tutta la procedura in quanto deve portare alla
luce, attraverso lispezione dej luoghi dove & avvenuto linfortunio ed j colloqui con
Finfortunato ed éventuali testimoni, le Cause specifiche e profonde che hanno determinato

l'evento dannoso.
E’ importante, a fale proposito, che chij conduce l'analisi esprima il suo pensiero al di /5 dj

Cio che formalmente Sono state e ogqgettive risultanze de/l’indagine.

3.6.2 Analisj dellinfortunio
Sezione 2 (a cura della Commissione)

- attrezzature

- procedure e organizzazione del lavoro
- luoghi di lavoro

- Comportamento dej lavoratore
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non pertinente.
Siriporta a seguire anche un glossario delle voci per uniformarne Finterpretazione.

Per meglio dettagliare lanalisi, difficilmente fésa completa ed esaustiva da una serie dj
risposte chiuse, viene fornita la possibilita di integrarla con un campo di testo libero.

In seguito al caricamento dell'infortunio in BDJL (Banca Dati Infortuni sul Lavoro), entro j|
giorno 10 del mese Successivo a quello dj accadimento, il RSPP (0 l'addetto) dovra
riportare le informazioni inserite nella “Sezione 2" nell'apposita scheda in BDIL in modo da
Poter creare una banca dati sulle non conformita riscontrate nel corso delle indagini e cosj
consentire una migliore pianificazione ed organizzazione delle attivita di prevenzione.

3.6.3 Analisi del curriculum dell’infortunato
Sezione 3 (a cura della Commissione)

mansioni assegnate.

3.6.4 Programma degli interventi di prevenzione (adeguamento/miglioramento)
Sezione 4 (a cura del Capo Impianto)

La Sezione 4 & |3 veéra e propria conclusione dellanalisi. La Commissione dovra
consegnare le schede compilate nej paragrafi 1, 2, 3 g| Capo Impianto j| quale dovra
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3.6.5 Distribuzione delle Schede dj indagine

Servizio dj Prevenzione e Protezione
Capo Impianto dellg struttura dj
diversa da quella in cuij sj & verifica

appartenenza de| lavoratore

quando questg g
to Pinfortunio
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1. INFORMAZIONI GENERALI DELL'INDAGINE DJ INFORTUNIO

(a cura della Commissione)

Data di assunzione

Qualifica

Cognome e nome dell'infortunato
Numero di matricola
Data e luogo dj nascita

Impianto di appartenenza

Impianto di accadimento L
Data [ |
Ora E '
Luogo
Giornate dj prima prognosi (ed L
eventuale primo prolungamento)
Data e ora abbandono posto gj lavoro L

Indagine avviata da [_

In data L

1.1 Descrizione particolareggiata dellinfortunio

(Descrizione dinamica, risultanze testimonianze,.ecc):
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2. ANALIS] DELL’INFORTUNIO
(a cura della Commissione) _
Ogni voce dovra essere valorizzata, nejja schermata in BDIL sono gia valorizzati i campi

‘non pertinente”.

Sicure (1) & ¢ Adeguate (6) v T r' ‘H Sicuro (10) e - o

Manutenute (2) o e ‘i::zf; ?;;;:’("7‘)‘"”‘ C oo Pulito (11) L A

Pulite (3) ) o i « DPI adeguati (8) & i ’:A (S:za)z fo sufficiente (‘, - o

::)rmazione/Addestramento (“‘ F o ' 3;5[:2;:°e\(rg;enzlato ' f“ (“‘ :(l:l;g;ninazlone sSuff, re o o

Adeguate (5) LT S o e
S S Ve

Attento (14) & o
Prudente (15) & <
NOTE ESPLICATVE (19) 2]

Appropriato alle procedure {‘“
(16)
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Ty Oy N T3
SR T "}

Esperto ( i8) &

~

(“

~

(:;;.;roprlato ai DPZ previsti o~ -
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oo

S &

ORI &
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DEFINIZIONI DELLE voci

ATTREZZATURE

1 Sicure Le attrezzatyre rispondono a tutttj j requisiti normativi applicabili (es. marcatura

CE; omologazioni; ecc.)

Le attrezzature SOno correttamente manutenute secondo Je modalita e

tempistiche stabilite dal fornitore o dalle normative applicabili

Le pulizie sono effettuate secondo Je modalita e tempistiche definite dal
costruttore e/o dalf'es perienza

Formazione/ Il lavoratore ha ricevuto l'adeguata formazione ed, eventualmente, ii necessario

Addestramento addestramento sull'uso dell'attrezzatura

Le attrezzature rispondong alle esigenze del processo lavorativo

(5 TA

PROCEDURE E ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO
Adeg Le procedure rispondono alle esigenze del rocesso lavorativo
lavoratore ha ricevuto Ia corretta informazione e formazione sy;j rischi connessi

al processo lavorativo

Compresa
(informazione,
formazione

evidenziato Documento di Valutazione dei rischi

valutato

LUOGO DI LAVORO

| 10 T Sicuro leuogo & rispondente aj requisiti di legge e normativa tecnica di riferimento
11 l Pulito Le pulizie sono effettuate secondo Je modalita e tempistiche contrattuali o

proceduralizzate
Il volume dis ponibile & in accordo aj requisiti normativi o regolamentari
L'illuminazione in accordo ai requisiti delle normative tecniche applicabili (es. UNJ
10380) in funzione del processo lavorativo

12 | Spazio sufficiente
lluminazione
Sufficiente

COMPORTAMENT] DEL LAVORATORE
Attento Il comportamento del lavoratore era vigi
15 | Prudente portamento de] lavoratore & frutto
pericoli associati aj processo lavorativo
Il comportamento del lavoratore era conforme a quanto indicato dalle procedure
applicabili (se perviste)

Il lavoratore utilizzava Correttamente | DP|

16 Appropriato alle

procedure

19 | NOTE I compilatore dovra inserire un testo libero per meglio chiarire particolarj aspetti
ESPLICATIVE alla causa dellinfortunio
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3. ANALISI DEL CURRICULUM DELL’INFORTUNATO
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